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Política de assistência financeira: resumo em linguagem simples 
A NeighborHealth oferece assistência médica a todos, mesmo que você não possa pagar. Se você precisar de 
atendimento de emergência ou outro atendimento médico necessário e não puder pagar, a NeighborHealth tem 
programas que podem ajudar. A equipe conversará com você para verificar se você pode receber ajuda financeira. 
Eles podem ajudar você a se inscrever no Medicaid, em outros programas públicos, em planos de saúde, no Sliding 
Fee Discount Program ou em outros programas de descontos. Algumas pessoas talvez não precisem pagar nada. 
Outras podem precisar pagar apenas parte do custo. Se você se qualificar para ajuda financeira, não receberá uma 
cobrança maior do que o centro de saúde normalmente cobra pelo mesmo atendimento. 
 
Quem pode receber ajuda? 
Pessoas de baixa renda, pessoas com seguro, pessoas sem seguro e pessoas sem seguro suficiente podem se 
inscrever. Você pode obter ajuda mesmo que já tenha seguro. Sua elegibilidade depende de fatores como sua 
renda familiar, quantas pessoas fazem parte da sua família, suas necessidades médicas e o estado onde você mora. 
 
Como se inscrever 
As informações sobre a política de assistência financeira estão disponíveis em inglês, espanhol, português, árabe e crioulo 
haitiano. Para saber mais ou obter ajuda com a inscrição ou instruções traduzidas, entre em contato com o centro. 

 

• Entre em contato com o Patient Services Department (Departamento de Serviços ao Paciente) pelo telefone 
(617) 568-4600 ou vá até um escritório, de segunda a sexta-feira, das 8h às 17h, nos endereços a seguir: 

o 79 Paris Street, East Boston, MA 02128 
o 1601 Washington Street, Boston, MA 02118 

• Acesse o site do centro para conhecer a política de assistência financeira, em 
https://www.neighborhealth.com/en/patients-and-visitors/patient- financial-assistance-program/ 

• Faça uma solicitação por escrito para receber informações sobre o programa e instruções de inscrição 
pelo correio para:  

NeighborHealth 
A/C: Patient Services Department  
10 Gove Street 
East Boston, MA 02128 
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